
 

 

Rollenkarten 7: im Notfall sprachlich angemessen reagieren 

 

 

 

 

 

Rolle Pflegefachkraft  
 

Die Situation 

Es gibt einen Notfall: Frau Müller liegt vor ihrem Bett. Bringen Sie in Erfahrung was passiert ist 
und, ob der Patientin etwas passiert ist. Informieren Sie Frau Müller über die weiteren 
Pflegehandlungen. Holen Sie Hilfe bei einer/m Kolleg*in. Erklären Sie ihr/ihm was zu tun ist. 

 

Ihre Aufgabe 

• Fragen Sie die Patientin Frau Müller nach Schmerzen. 

• Fragen Sie Frau Müller, was passiert ist. 

• Erklären Sie Frau Müller in ruhigem Tonfall, was Sie jetzt unternehmen werden. 

• Bitten Sie Frau Müller mitzumachen und geben Sie ihr freundlich und ruhig genaue 
Anweisungen. 

• Verabschieden Sie sich und gehen Sie zu ihrer/m Kolleg*in. 



 

 

 

 

 

 

 

 

Rolle Patientin 
 

Die Situation 

Sie wollten aus dem Bett aufstehen und sind dabei gestürzt. Sie stehen unter Schock, haben 
sich aber zum Glück nicht weh getan. 

 

Ihre Aufgabe 

 

• Beantworten Sie die Fragen der Pflegefachkraft. 

• Kooperieren Sie und folgen Sie den Anweisungen der Pflegefachkraft. 

• Teilen Sie der Pflegefachkraft mit, dass Sie sich nicht mehr lange halten können und, 
dass Sie erschöpft sind. 

• Verabschieden Sie sich. 


