
 

 

Rollenkarten 4: Smalltalk führen 

 

 

 

 

 

Rolle Pflegefachkraft A 
 

Die Situation 

Im Dienstzimmer treffen Sie auf eine erfahrene Pflegefachkraft. Sie trinken gemeinsam Kaffee 
und unterhalten sich miteinander. Sie sind noch neu am LKH Graz und trauen sich nicht so 
recht bei Patient*innen oder im Team nachzufragen, wenn Sie etwas nicht wissen oder 
verstehen. 

 

Ihre Aufgabe 

• Bieten Sie ihrer Kollegin einen Kaffee an und führen Sie Smalltalk. 

• Erzählen Sie ihr, wie es Ihnen im Team geht und in der Arbeit geht. 

• Fragen Sie auch nach, wie Sie in Situationen reagieren sollen, wenn Sie etwas ncht 
verstehen oder wissen. 



 

 

 

 

 

 

 

 

Rolle Pflegefachkraft B 
 

Die Situation 

Sie sind bereits seit vielen Jahren als Pflegefachkraft im LKH Graz tätig. Eine Pflegefachkraft, 
die erst seit Kurzem im LKH Graz arbeitet spricht Sie im Dienstzimmer an und bietet Ihnen 
Kaffee an. Die Pflegefachkraft ist verunsichert, weil sie sich nicht traut bei Unklarheiten bei 
Patient*innen oder im Team nachzufragen.  

 

Ihre Aufgabe 

 

• Fragen Sie die Pflegefachkraft, wie es ihr im LKH gefällt. 

• Hören Sie aufmerksam und interessiert zu und bieten Sie Ihr an sich bei Fragen an Sie 
zu wenden. 

• Erklären Sie ihr auch, wie wichtig es ist bei Unklarheiten immer nachzufragen, damit 
keine Pflegefehler passieren. 


